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介護職員等処遇改善加算に係る 見える化要件について 

林ケアサポート株式会社では、介護職員その他の介護従事者の処遇改善および職場環境の改善を図るため、介

護職員等処遇改善加算を算定しています。同加算の見える化要件に基づき、当社の加算算定状況および職場環

境等の改善に関する取組を以下のとおり公表します。 

介護職員等処遇改善加算の算定状況 

事業所名 サービス種別 算定区分 

デイサービスひびき 通所介護 介護職員等処遇改善加算Ⅱ１ 

訪問看護ステーション林 訪問看護 処遇改善加算 

林ケアサポート居宅介護支援事業所 居宅介護支援 処遇改善加算 

職場環境等要件への取組 

以下のとおり、職場環境等の改善に取り組んでいます。 

区分 職場環境等要件の項目 当社の具体的な取組 

入職促進に向けた取組 

法人や事業所の経営理念やケア方針・人

材育成方針、その実現のための施策・仕

組みなどの明確化 

経営理念を定めるとともに、各部署で行動計画を

作成し、目標を明確にしています。また、行動計

画の進捗を定期的に評価し、上司からフィードバ

ックを行う仕組みを整えています。 

入職促進に向けた取組 
事業者の共同による採用・人事ローテー

ション・研修のための制度構築 

グループ内の別法人が運営する介護事業所と、職

員交流や合同勉強会を行い、法人間の連携と人材

育成に取り組んでいます。 

資質の向上やキャリアアップに向け

た支援 

働きながら介護福祉士の取得を目指す職

員に対する実務者研修の受講支援や、よ

り専門性の高い介護技術を習得しようと

する職員に対する各種研修の受講支援等 

実務者研修の受講が必要と認められる職員に対

し、受講費用を会社が負担するなどの資格取得支

援を行っています。また、中堅職員を対象とした

管理者研修を実施しています。 

資質の向上やキャリアアップに向け

た支援 

上位者・担当者等によるキャリア面談な

ど、キャリアアップ・働き方等に関する

定期的な相談の機会の確保 

担当部署によるキャリア面談等を実施していま

す。また、行動計画に基づく評価とフィードバッ

クを定期的に行っています。 

両立支援・多様な働き方の推進 

職員の事情等に応じた勤務シフトや短時

間正規職員制度の導入、職員の希望に即

した非正規職員から正規職員への転換制

度等の整備 

育児等の事情がある正規職員について、本人から

希望があった場合は、相談の上で短時間勤務を認

めています。また、非正規職員から正規職員への

転換制度を設けています。 

両立支援・多様な働き方の推進 

子育てや家族等の介護等と仕事の両立を

目指す職員のための休業制度等の充実、

事業所内託児施設の整備 

育児休業、介護休業、子の看護等休暇、介護休暇

等の制度を整備し、職員が子育てや家族の介護と

仕事を両立できる環境づくりに取り組んでいま

す。 
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区分 職場環境等要件の項目 当社の具体的な取組 

腰痛を含む心身の健康管理 
業務や福利厚生制度、メンタルヘルス等

の職員相談窓口の設置等相談体制の充実 

グループの人財育成・フォローアップ室にカウン

セラーを常駐させ、職員が仕事やメンタルヘルス

について相談できる体制を整えています。また、

産業医への相談機会を確保するとともに、内部通

報制度を設け、業務上の問題やトラブルについて

相談できる体制を整備しています。 

腰痛を含む心身の健康管理 

短時間勤務労働者等も受診可能な健康診

断・ストレスチェックや、従業員のため

の休憩室の設置等健康管理対策の実施 

職員の健康診断を定期的に実施し、必要に応じて

産業医に相談できる環境を整えています。また、

各事業所に職員用の休憩スペースを設けていま

す。 

腰痛を含む心身の健康管理 
事故・トラブルへの対応マニュアル等の

作成等の体制の整備 

安全対策に関する委員会を定期的に開催していま

す。また、事故・トラブル発生時の連絡手順や対

応方法をマニュアルに定め、発生事例を踏まえて

再発防止策を検討する体制を整えています。 

生産性向上（業務改善及び働く環境

改善）のための取組 

現場の課題の見える化（課題の抽出、課

題の構造化、業務時間調査の実施等）を

実施している 

介護サービス事業所の管理者等による会議を開催

し、現場の課題を抽出・共有した上で、改善策を

検討しています。また、毎週、時間外労働の状況

を集計し、業務負担の偏りや長時間労働が生じて

いないか確認しています。 

生産性向上（業務改善及び働く環境

改善）のための取組 

5S 活動等の実践による職場環境の整備を

行っている 

日常業務の中に清掃・整理整頓の時間を設け、5S

活動に取り組んでいます。また、エリアマネージ

ャーが定期的に各事業所を巡回し、職場環境を確

認するとともに、必要な改善を行っています。 

生産性向上（業務改善及び働く環境

改善）のための取組 

介護ソフト、情報端末（タブレット端

末、スマートフォン端末等）の導入 

介護記録や情報共有、請求業務等に介護ソフトや

情報端末を活用し、記録業務の負担軽減と情報共

有の円滑化に取り組んでいます。 

やりがい・働きがいの醸成 

ミーティング等による職場内コミュニケ

ーションの円滑化による個々の介護職員

の気づきを踏まえた勤務環境やケア内容

の改善 

各事業所で定期的にミーティングを開催し、サー

ビス提供に関する職員の気づきや提案を共有して

います。また、出された意見を勤務環境やケア内

容の改善につなげています。 

やりがい・働きがいの醸成 
利用者本位のケア方針など介護保険や法

人の理念等を定期的に学ぶ機会の提供 

介護保険制度や介護技術に関する知識を学べるよ

う、外部のオンライン研修を活用しています。ま

た、定期的なキックオフミーティングやリーダー

研修等を通じて、グループの理念や利用者本位の

ケア方針を共有しています。 

 


